Informacja o Gminie Olecko i Urzedzie Miejskim w Olecku
Gmina Olecko to miasto Olecko oraz 35 sofectw.
Sofectwo to teren za miastem, ktory sktada sie z kilku wsi.

Gdzie jest urzad?

Budynki urzedu sg w réznych miejscach w centrum Olecka. Gtéwny budynek

urzedu jest przy Placu Wolnosci 1. Drugi budynek urzedu jest przy Placu

Wolnosci 3.

To zdjeciu u gory pokazuje siedzibe urzedu przy Plac Wolnosci 1.

Szefem urzedu jest Pan Burmistrz Karol Sobczak.

Czym zajmuje sie Urzad?



dba o to, by w miescie byto czysto, by z kranéw ptyneta czysta woda, a w

domach mieszkancéw byto ciepto,

e dba o zielen, naprawia i buduje nowe drogi i budynki, sciezki spacerowe,

e prowadzi szkoty podstawowe i przedszkola, osrodek sportu i dom
kultury,

e dba o dostepnos¢, czyli takie rozwigzania, ktére pomagajg osobom z
réoznymi niepetnosprawnosciami i potrzebami,

e dba o to, zeby nasza gmina mogta sie rozwija¢, a mieszkaricy mieli lepsze

warunki do zycia,

Urzad to miejsce pracy wielu osdb.

Jak mozesz zatatwi¢ swoja sprawe w Urzedzie?

Gtéwna siedziba urzedu to budynek w Olecku przy ulicy Plac Wolnosci 1.
Tutaj mozesz przyjs¢ i zatatwic swojg sprawe.

Woystarczy podejs¢ do biura.

Jest zaraz przy wejsciu do budynku.

Nazywa sie Biuro Obstugi Klienta.

Tam dowiesz sie, co masz dalej robic.

Mozesz tam zostawi¢ pismo.

Urzad otwierany jest w poniedziatki o godzinie 8.00 a zamykany o godzinie
16.00.

Od wtorku do pigtku urzad otwierany jest o 7.30 a zamykany o 15.30.

Aby zatatwi¢ swojg sprawe nie trzeba przychodzi¢ do urzedu.



e Mozesz napisaé pismo i wystac je pocztg na adres:

Urzad Miejski w Olecku, Plac Wolnosci 3, 19 - 400 Olecko

e Mozesz napisaé¢ wiadomosc i wystac¢ na adres e-mailowy
um@um.olecko.pl
e Mozesz zadzwoni¢ na numer 87 520 21 68. Powiesz, jaka sprawe chcesz

zatatwic. Dowiesz sie, co masz dalej robic.

Jesli jestes Gtuchy, w Urzedzie Miejskim w Olecku mozesz korzystac z ttumacza
jezyka migowego albo wideo tftumacza.

Ttumacz jest za darmo, ale trzeba sie wczesniej umawiac.

Zaplanuj wizyte w urzedzie

Urzad podzielony jest na czesci. Te czesci to wydziaty.
Kazdy z wydziatoéw zajmuje sie innymi sprawami.

Wydziaty znajdujg sie w dwdch budynkach urzedu.

W budynku przy Placu Wolnosci 1 mozesz zatatwic rézne sprawy.

Tu mozesz:

e wyrobié¢ dowdd osobisty,

e zgtosi¢ urodzenie dziecka,

e zgtosi¢ Smieré kogos z rodziny,

e zgtosic sie do $lubu (tu pracuje urzednik, ktéry udziela slubdéw),

e zatatwic sprawy zwigzane z zameldowaniem,



zatatwic sprawy zwigzane z gospodarka i przedsiebiorcami, czyli osobami,
ktdre majg firmy (zapisujemy przedsiebiorcéw do specjalnego rejestru),
zatatwic sprawy zwigzane z nauka dziecka w szkole podstawowej,
zatatwic sprawy zwigzane z nauka dziecka w przedszkolu,

zapisac sie do szkoty dla 0séb starszych, ktéra nazywa sie Uniwersytetem
Trzeciego Wieku.

W budynku jest wydziat, ktdry przekazuje pienigdze dla osrodkdw, ktore
pomagajg osobom z réznymi potrzebami (Warsztat Terapii Zajeciowe;j,
Srodowiskowy Dom Samopomocy, Dzienny Dom Senior +, Miejski

Os$rodek Pomocy Spotecznej).

W budynku przy Placu Wolnosci 3 urzednicy zajmujg sie roznymi sprawami. Sg

to:

sprawy zwigzane z czystoscig w miescie,

sprawy zwigzane ze zdrowym powietrzem i piekng przyroda,

sprawy zwigzane z naprawg i budowg nowych drdg, budynkdw, Sciezek
spacerowych,

zwigzane z dziatalnos$cig domu kultury i osrodka sportu,

sprawy zwigzane z zachecaniem turystow z Polski i z catego Swiata zeby
odwiedzali Olecko,

sprawy zwigzane z pieniedzmi, jakie Polska dostaje z Unii Europejskiej, i
ktore trzeba dobrze wydawag,

sprawy zwigzane z pomaganiem osobom z réznym potrzebami.



W budynku jest tez wydziat, ktéry zajmuje sie sprawami rédznych optat i
podatkéw (na przyktad za mieszkanie, gospodarstwo rolne czy dziatke

budowlang).

W tym budynku zatatwiane sg sprawy zwigzane z przygotowaniem planow

rozwoju naszej gminy, aby mieszkancom zyto sie w Olecku lepiej i wygodniej.

Budynek Placu Wolnosci 3

Do budynku przy Placu Wolnosci 3 mozesz dojecha¢ samochodem.

Budynek urzedu jest wysoki, ma zegar i wida¢ go z daleka.

Jesli masz problemy z chodzeniem i chcesz przyjecha¢ autem, przed wejsciem
do urzedu jest parking z miejscem do zaparkowania.

Miejsce to jest oznaczone niebieskg koperta.

Przed wejsciem do budynku jest podjazd dla wézkdw oraz schody z poreczami.

Po lewej stronie drzwi wejsciowych znajdziesz dzwonek z sygnalizacja
dzwiekowa. Jezeli nacisniesz przycisk dzwonka to przyjdzie do Ciebie

pracownik urzedu.

To zdjecie ponizej pokazuje, gdzie przy wejsciu do urzedu jest dzwonek.



Drzwi wejsciowe do budynku i korytarze s3 odpowiednio szerokie dla oséb na

wozkach.
Toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciami znajduje sie na parterze.

W budynku przy Placu Wolnosci 3 nie ma windy. Nie musisz wchodzi¢ na pietra.
Na parterze przy wejsciu do urzedu jest Biuro Obstugi Klienta.

Pomogg ci pracownicy z tego biura.

Jesli jestes osobg niewidoma lub majgca duze problemy z widzeniem takze
mozesz zatatwié wszystkie swoje sprawy. Poinformuj pracownikéw urzedu o
Twoich problemach ze wzrokiem i powiedz jak mozna Ci pomoc. Pracownicy

urzedu pomogg zatatwi¢ Twojg sprawe.

Jesli przy poruszaniu sie pomaga Ci pies przewodnik, mozesz z nim przyjs¢ do

urzedu.

Budynek przy Placu Wolnosci 1

Do budynku Placu Wolnosci 1 dojecha¢ mozesz samochodem.



Jesli masz problemy z chodzeniem i chcesz przyjechaé autem, 100 metréw od

urzedu jest parking. Sg tam tez miejsca oznaczone niebieskg koperta.

Przed wejsciem do budynku znajduje sie podjazd dla wézkdw oraz schody z

poreczami.

Po lewej stronie drzwi wejsciowych znajdziesz dzwonek z sygnalizacja
dzwiekowa. Jezeli nacisniesz przycisk dzwonka to przyjdzie do Ciebie

pracownik urzedu.

To zdjecie ponizej pokazuje wejscie do urzedu. Dzwonek jest po lewej stronie.

Drzwi wejsciowe do budynku i korytarze s3 odpowiednio szerokie dla oséb na

wozkach.

Toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciami znajduje sie na parterze.



W budynku na parterze znajduje sie winda obstugujgca 1 pietro.
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