Urzad Miejski w Olecku

JesteSmy urzedem administracji samorzadowej. Urzad dziata na podstawie przepisow:

e Prawa powszechnie obowigzujacego
o Aktow prawnych wydawanych przez rade miejskg oraz burmistrza.
Zajmujemy sie sprawami publicznymi oraz zadaniami zleconymi. Na czele urzedu stoi

burmistrz.

Czym sie zajmujemy?

e sprawami obywatelskimi: meldunkami, dowodami osobistymi, wpisaniem na liste w
przypadku wyboréw,

e sprawami z zakresu aktoéw stanu cywilnego: udzielaniem slubdw cywilnych,
wydawaniem aktow zgonu, odpisami aktu cywilnego, rejestracjg dziecka,

e sprawami zwigzanymi z nieruchomosciami: wnioskami o wydanie wypisu i wyrysu z
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, podziatami dziatek,
numeracjg budynkow,

e sprawami z zakresu podatkéw i optat lokalnych;

e sprawami z zakresu promocji, kultury i zdrowia m.in. informujemy mieszkaricéw o
sprawach miasta, organizujemy wydarzenia i uroczystosci miejskie, realizujemy
programy z zakresu ochrony i promocji zdrowia, zajmujemy sie organizacjg
konkurséw na realizacje rédznych zadan przez organizacje pozarzgdowe,

e sprawami z zakresu obstugi przedsiebiorcéw m.in. dokonujemy wpisdw zwigzanych z
dziatalnoscig gospodarczg, udzielamy zezwolen na sprzedaz alkoholu, wydajemy
licencje na takséwke,

e sprawami z zakresu ochrony srodowiska m.in. gospodarowaniem odpadami
komunalnymi, w tym ustalania wysokosci optaty, sprawami z zakresu melioracji,

opieki nad zwierzetami, ochrony, jakosci powietrza, usuwaniem drzew i krzewoéw



e sprawami z zakresu inwestycji m.in.: zlecamy projekty réznych budynkow i drég
gminnych, zlecamy budowe i utrzymanie infrastruktury publicznej (np. drdg,
budynkdéw, matej architektury),

e sprawami z zakresu pozyskiwania funduszy zewnetrznych oraz przygotowywania i

realizacji strategii gminnych.

Informacja dla osdb z niepelnosprawnoscia ruchowg i oséb starszych:

Budynki urzedu sg cze$ciowo dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Przed
budynkiem od ulicy Plac Wolnosci 3 sg miejsca parkingowe dla 0séb z
niepetnosprawnosciami. Przed wejsciem do budynku znajduje sie podjazd dla wézkdéw oraz
schody z poreczami. Po lewej stronie drzwi wejsciowych znajduje sie dzwonek. Jezeli go
wiaczysz to przyjdzie do ciebie pracownik urzedu. Drzwi wejsciowe do budynku i korytarze
sg odpowiednio szerokie dla 0s6b na wdézkach. Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciami
znajdujg sie na parterze. W zwigzku z tym, ze w budynku przy Placu Wolnosci 3 nie ma windy
osoby z niepetnosprawnosciami sg obstugiwane na parterze - w Biurze Obstugi Klienta. Biuro
wyposazone jest w stanowiskowg petle indukcyjng, tablety do komunikacji alternatywnej i
wspomagajacej AAC, lupe, ramke do sktadania podpisu, stanowisko komputerowe dla klienta z
dostosowaniem klawiatury i myszki do potrzeb osdb stabowidzacych lub z ograniczonym zakresem
ruchéw dtoni. Ponadto w biurze podatkowym (Il pietro, pokdj 25) znajduje sie stanowiskowa petla

indukcyjna.

Niedaleko budynku przy Placu Wolnosci 1 znajdujg sie miejsca parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Przed wejsciem do budynku znajduje sie podjazd dla wézkdw oraz
schody z poreczami. Po lewej stronie drzwi wejsciowych znajduje sie dzwonek. Jezeli go
wigczysz to przyjdzie do Ciebie pracownik urzedu. Drzwi wejsciowe do budynku i korytarze
sg odpowiednio szerokie dla 0séb na wdzkach. Toaleta dla 0oséb z niepetnosprawnosciami
znajduje sie na parterze. W biurze dowoddw osobistych znajduje sie stanowiskowa petla

indukcyjna oraz lupa. W budynku znajduje sie winda obstugujaca 1 pietro.

Jak pracuje urzad?

Urzad Miejski w Olecku jest czyny w poniedziatki w godzinach 8.00-16.00, od wtorku do
pigtku w godzinach 7.30-15.30.



Jak skontaktowac sie z pracownikami urzedu?

1. Napisac¢ pismo i wystac je na adres: Urzad Miejski w Olecku, Plac Wolnosci 3, 19 - 400
Olecko.

2. Przynies¢ pismo do Biura Obstugi Klienta, ktore miesci sie na parterze budynku przy
Placu Wolnosci 3.

3. Napisa¢ wiadomos¢ i wysta¢ na adres e-mailowy um@um.olecko.pl

4. Zadzwoni¢ na numer 87 520 21 68.

5. Osoby gtuche i stabostyszgce mogg takze kontaktowac sie z pracownikami on —line
lub uméwié na spotkania w urzedzie z udziatem ttumacza ale trzeba umowic sie

wczesniej. Moga tez ztozy¢ wniosek w formie filmu w Polskim Jezyku Migowym.
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